
 

 
LISTA DE SUB-PROCESSADORES 

 
1. Objetivo 
 
Esta é a lista de Sub-Processadores utilizados pelo netLex, mencionada na Política de Privacidade e 

Proteção de Dados Pessoais e Política de Uso de Cookies. 

 
2. Público-alvo 
 
Fornecedores e Clientes. 
 
3. Sub-processadores 
 

● Amazon Web Services, Inc.  

● Atende Simples 

● Atlassian - Jira 

● Apollo IO 

● Beamer 

● Bitdefender 

● Bouncer 

● Clicksign 

● Cloudflare 

● Cloudconvert 

● Docusign 

● Elastic 

● Entrust 

● GitLab 

● Gong 

● Google, Inc. (Google Workspace  e Google Ads) 

● Hotjar 

● HubSpot Inc. 

● Mirantis 

● Mixpanel 

● Monday 

● OneTrust 

● OpenAI (API e ChatGPT) 

● Opsgenie 

● Power BI 

● Tempest 

● Typerform 

● Zendesk 

● Zenvia 
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Histórico de alterações 

Data  Principais alterações 

21/05/2021 Não houve alteração. Foi realizado apenas o upload da versão de 
30/04/2021 com o bloqueio da opção “assinatura” da plataforma netLex. 

14/09/2022 Atualização do link da Lista de Sub-processadores 

20/09/2022 Atualização da lista de Sub-processadores para Inclusão do Hotjar 

21/09/2022 Revisão anual de Políticas e Guias. Não foi necessária atualização. 

28/09/2022 Revisão anual de Políticas e Guias. Ajustes na formatação do texto. 

29/09/2023 Revisão anual de Políticas e Guias. Inclusão do sub-processador OpenAI 
API. 

03/11/2023 Atualização da lista de sub-processadores com a inclusão da “Gong”. 

23/11/2023 Atualização da lista de sub-processadores com a inclusão da “Mirantis” 

08/01/2024 Inclusão dos fornecedores “Entrust”, “OneTrust” e “Tempest”. Remoção dos 
fornecedores “Apollo IO” e “Conviso”. 

30/09/2024 Revisão anual de Políticas e Guias. Inclusão dos fornecedores:  
● Apollo IO 
● Beamer; 
● Bouncer 
● Cloudconvert; 
● Elastic, e 
● Typerform.  
● Zenvia 

02/05/2025 Inclusão dos fornecedores como subprocessadores: 
● Lacuna Software 
● Lusha 
● Microsoft Corporation 
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